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Vielen Dank für das Vertrauen, welches Sie uns mit dem Kauf eines Berner Produkts entgegengebracht haben.  
 
Berner Produkte werden in spezialisierten Werken auf hohem Qualitätsstandard entwickelt und produziert. Für 
den Fall, dass dennoch ein Grund zur Beanstandung unseres Produkts bestehen sollte, gibt Berner (siehe Ziff. 1), 
die nachfolgende Garantie ab: 
 
 
1. Garantiegeber 
Garantiegeber ist ausschließlich die Berner Torantriebe KG, Graf-Bentzel-Straße 68, 72108 Rottenburg am Neckar.  
 
 
2. Garantiedauer und Garantiegegenstand 
Für die Dauer von 5 Jahren ab Kaufdatum, höchstens jedoch für eine Nutzungsdauer von 100.000 Zyklen (Auf/Zu), 
erhält der Käufer eine Teilegarantie auf die Antriebsmechanik, den Motor und die Motorsteuerung der Garagen-
torantriebe (nachfolgend „Produkt“ genannt). Für Funk, Zubehör und Sonderanlagen beträgt die Dauer 2 Jahre. 
Keinen Garantieanspruch besteht auf Verbrauchsmitteln (z.B. Sicherungen, Batterien, Leuchtmitteln). 
Für Ersatzlieferungen gilt die verbleibende Garantiedauer für das ursprüngliche Produkt, mindestens aber  
eine Garantiedauer von sechs Monaten. 
 
Die Garantiedauer beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie den originalen Kaufbeleg zum Nachweis  
des Kaufdatums auf. 
 
 
3. Umfang der Garantie 
Für die Dauer der Garantie beseitigen wir alle Mängel am Produkt, die nachweislich auf einen Material- oder   
Herstellungsfehler zurückzuführen sind. Der Garantieanspruch besteht nur für Schäden am Vertragsgegenstand; 
mögliche Begleit- und/oder Folgeschäden werden von der Garantie nicht umfasst. 
 
Die Garantie gilt nicht für Mängel, die zurückzuführen sind auf  
  - unsachgemäße/n Montage oder Elektroanschluss; 
  - unsachgemäße Inbetriebnahme oder Benutzung; 
  - unterlassene Pflege, Reinigung und Wartung; 
  - fahrlässige oder mutwillige Beschädigung/Zerstörung oder Vandalismus; 
  - ungeeigneten Einbauort oder mangelhaften Wasserablauf im Einbaubereich des Produkts;  
  - äußere Einflüsse wie Feuer, überhöhte Umgebungsfeuchtigkeit oder aggressive Umgebungsstoffe  
    (z. B. Salze, Laugen, Säuren, Düngemittel, sonstige chemische Stoffe), anormale Umwelteinflüsse (z. B. Hagel),   
     salzwasserhaltige und/oder sandhaltige Umgebungsluft, fehlende Abdichtungen; 
  - unsachgemäßen Transport; 
  - Grundierungen und sonstiger Oberflächenschutz; 
  - Farb- oder Oberflächenänderungen; 
  - falsche oder nicht rechtzeitig erfolgte Schutzanstriche; 
  - Reparatur durch nicht fachkundige Personen; 
  - Verwendung von nicht Original-Ersatzteilen; 
  - Veränderungen, Um- und/oder Anbauten ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung; 
  - Verschleiß oder normale Abnutzung;  
  - Entfernen oder Unkenntlichmachen des Typenschildes bzw. der Seriennummer.
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4. Leistung aus der Garantie 
Wir verpflichten uns, nach unserer Wahl ein mangelhaftes Produkt gegen ein mangelfreies auszutauschen oder 
nachzubessern, oder einen Minderwert zu ersetzen, wobei wir die Kosten für Ein- und Ausbau und für Versand 
nicht übernehmen. Ersetzte Teile werden unser Eigentum oder sind nach unserer Wahl vom Kunden auf dessen 
Kosten zu entsorgen.  
 
Unsere Leistung aus der Garantie (Reparatur, Austausch des Produktes oder Ersatz des Minderwerts) führt nicht 
zu einer Verlängerung oder zu einem Neubeginn der Garantiedauer. 
 
 
5. Räumlicher und persönlicher Anwendungsbereich der Garantie 
Der Garantieanspruch gilt nur für das Land, in dem das Produkt gekauft wurde. Das Produkt muss auf dem  
von uns vorgegebenen Vertriebsweg erstanden worden sein. Zudem muss sich das Produkt im Eigentum des  
Erstkäufers befinden und darf nicht demontiert sowie wieder aufgebaut worden sein. 
 
 
6. Geltendmachung der Garantie  
Um Ansprüche aus dieser Garantie geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an den Händler, über den Sie  
das Produkt erworben haben.  
 
Eine Geltendmachung der Garantie kann nur bei Vorlage des originalen Kaufbelegs erfolgen. Um Ihren  
Garantieanspruch schnellstmöglich prüfen und bearbeiten zu können, benötigen wir folgende Informationen: 
 
  - Ihre Kontaktdaten für Rückfragen und, im Falle eines berechtigten Garantieanspruchs,  
     zu dessen Abwicklung; 
  - Angabe des Händlers, bei welchem Sie das Produkt erworben haben; 
  - die Produktbezeichnung; 
  - ein Foto vom Typenschild mit Seriennummer des Produkts; 
  - eine aussagekräftige Fehlerbeschreibung. 
 
Sollten zur Bearbeitung ergänzende Informationen erforderlich sein, sind uns diese auf Nachfrage nachzureichen. 
 
Zur Prüfung und Abwicklung des Garantieanspruchs sind wir berechtigt, Dritte hinzuzuziehen. 
 
 
7. Hinweis auf die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers bei Mängeln 
Wir weisen Sie ausdrücklich darauf hin, dass Sie im Fall eines Mangels bei Übergabe des Produkts gesetzliche 
Rechte haben (Nacherfüllung, Rücktritt oder Kaufpreisminderung sowie Schadensersatz). Die Inanspruchnahme 
dieser gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich und durch diese über die Rechte hinausgehende Garantie   
nicht eingeschränkt. 
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